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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szerint rdgzitett szabalyban foglaltak a webdruhazi,
internetes rendelésen keresztil torténd vasarlas esetén és Felhasznaldi regisztracié alkalméval érvényesek.

. Altalanos fogalmak és adatok

1.1. Felhaszndlo

Barmely természetes személy, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgéltatd altal biztositott altaldnos szolgaltatasokat
igénybe veszi, a Szolgaltatdval késébbiekben szerzédést kit az ASZF elfogadasa mellett. Felhasznalé szamara az ASZF
tartalma webdruhaz aloldalan biztositott, hogy a webaruhazban torténé termékrendelés véglegesitése elétt megismerje
annak rendelkezéseit. A webaruhéazban térténd vasarlassal a Felhasznald elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, mely ASZF
maradéktalanul a kozottlink létrejové szerzédés részét képezi.

1.2. Regisztralt Felhasznal6

Az a természetes személy, jogi személy, vagy szervezet, aki a Szolgdltato altal biztositott szolgéltatasokat ugy vesziigénybe,
hogy a Szolgéltatdé weblapjan elézetesen regisztralt, a vonatkozé programszabalyzatot, mely a webaruhdz aloldalan
biztositott: https://www.techostore.hu/public/programszabalyzat megismerte és annak tartalmat elfogadta, valamint a
Szolgéltato és annak Partnere a regisztraciot jovahagyta. Ezt kdvetden a regisztralt Felhasznalé jogosult a webaruhaz azon
szolgaltatasait igénybe venni, melyeket Szolgaltaté kizardlag a regisztralt Felhasznaldk szamara nyuijt.

1.3. Felhasznald és Regisztralt Felhasznalé egylittes értelmezése és hasznalata: Felhasznélok

1.4. Vasarlé

A jelen ASZF bizonyos rendelkezései, igy kiilondsen a jelen ASZF-ben meghatarozott jogok kizarélag a vasarlénak minésiilé
Felhaszndlokat illetik meg. A vésarldénak mindsiilé Felhasznédlé vagy regisztralt Felhasznédlé az 6néllé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: fogyasztd). Az ilyen
rendelkezések esetén a Szolgaltaté kilon jelzi, hogy az adott rendelkezés kizarélag csak a vasarlonak mindsiild
Felhasznalokra terjed ki, illetve az adott jog kizarélag csak a vasarlonak mindésiilé Felhasznaldkat illeti meg.

1.5. Szolgaltato

Szolgaltatd a Felhaszndldk és fogyasztok szamara szolgdltatast nyujtéd jogi személy, a www.techostore.hu webdruhaz
Uzemeltetéje

Szolgaltatd neve: Techonomy Trade Kft.

Székhelye: 1039 Budapest, Kiralyok utja 192. 2. emelet 7.
Telephelye: 1154 Budapest, Népfelkel6 utca 91.
Postacim: 1154 Budapest, Népfelkel6 utca 91.
Telefonszam: +3630416 1166

Alapitva: 2022. oktdber 20.

Cégjegyzékszam: 01-09-407758

Bejegyz6 hatodsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel: 32121964-4110-113-01

Addszam: 32121964-2-41

K6z0sségi addszam: HU32121964

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank, 12010350-01864422-00100008
Képviseli: Felfalusi Judit

Vevészolgdlat adatai:

Postacim: 1154 Budapest, Népfelkel6 utca 91.
Telefonszam: +36-30-416-1166; +36-30-535-0511

Elektronikus kapcsolattartas: www.techostore.hu
info@techonomy.hu

Ugyfélfogadasi idé: Hétkdznap / munkanapokon: 9.00 - 16.00 6ra kodzott
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A vevészolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasok:

1.6.

1.7.

1.8.

Regisztracidk kezelése (hétfé6tol — péntekig)

Megrendelések feldolgozasa (hétf6tél - péntekig)

Kiszallitasok Gigyintézése (hétf6tdl - péntekig)

Informacios szolgaltatas (hétf6tdl - péntekig)

Vasarléi észrevételek kezelése (hétf6tdl - péntekig)

Reklamaciok kezelése (hétf6tdl - péntekig)

A panaszkezelés a vevészolgalatnal torténik (hétf6tél - péntekig)

A webdaruhdz oldalait barki korlatozés nélkil megnézheti és véleményét, észrevételeit kdzolheti.
A honlap frissitése naponta torténik.

Internet és tarhely-szolgaltaté adatai:

Cégnév: Internetmenedzser Kft.

Székhely: 1061 Budapest, JOkai tér 7. 1.em. 12.
Addszam: 23014327-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09948993

Képviseli: Schwarcz Gabor tigyvezetd

Email: info@proweboldal.hu

Szolgaltato lzletkore a Kereskedelmi Tevékenység Végzésérdl Szolo 210/2009.(1x.29.) kormanyrendelet Szerint:
5. Babatermék (csecsem6- és kisgyermek-ruhazati cikk, babakocsi, babalilés, babaagy, babaapolasi cikk stb.)
7. Butor, lakberendezés, haztartasi felszerelés, vilagitastechnikai cikk;
9.Villamos héztartasi késziilék és villamossagi cikk;
10. Audio- és videdberendezés;
11. Audiovizualis termék (zenei- és video felvétel-, CD, DVD stb.);
12. Telekommunikacios cikk;
18. Papir- és irdszer, milvészellaté cikk (vaszon, allvany stb.);
19. Szamitdgépes hardver- és szoftver termék;
20. lllatszer, drogéria;
21. Haztartasi tisztitdszer, vegyi aru;
25. Ora- és ékszer;
26.Sportszer, sporteszkdz (horgaszfelszerelés, kempingcikk, csdnak, kerékpdr és alkatrész, tartozék, lovas felszerelés,
kiegésziték stb.);
27. Jatékaru;
28. Kozérzettel kapcsolatos nem élelmiszer termék (vérnyomasmérd, hallokésziilék, ortopéd cipd, manko stb.);
38. Fotocikk;
39. Optikai cikk;
45, Kreativ-hobbi és dekoracids termék;
53.Irodagép, -berendezés, irodabutor;

Szolgaltatod partnerei

Mindazon vallalkozasok, jogi személyek, vagy szervezetek, akik a Szolgaltaté altal biztositott lojalitasprogram
keretrendszerét igénybe veszik, a programba kézds megdéllapodds szerint részt vesznek annak érdekében, hogy a ezen
véllalkozasok, jogi személyek, vagy szervezetek érdekeltségi korébe tartozé természetes személyeket a program
elényeiben részesithessék. Partneri érdekeltségi kor lehet tgyfélkor, vevékor, vendégkor, eléfizetdi kor, munkavalldk és
képvisel6k, tagsagi kor, klubtagok

1.9.

Operativ Szolgaltatok

Mindazon véllalkozas, jogi személy vagy szervezet, aki a Szolgaltato lizleti tevékenységét tdamogatja annak érdekében,
hogy Szolgaltato a téle elvarhaté legjobb szinvonalon biztositsa szolgéltatasait, mint pl.: vasarolt termékek kiszallitasa,
szamlazas stb.
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ASZF hatalya

Jelen ASZF érvényes 2024. marcius 01-tél és visszavonasig hatalyban marad, kiterjed minden olyan tigyletre és aktivi-
tasra, amely a Felhaszndlé vagy Regisztralt Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott elektronikus / digitalis formaban jon
[étre.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, magyar nyelven irédik, nem mindésul irdsbeli szerz6désnek, kizarélag elekt-
ronikus formaban keril megkotésre.

Jelen ASZF életbe 1ép a fogyaszt6 azon rautalé magatartasaval egyidejiileg, amikor a véasarlas lezarasakor elfogadja
jelen ASZF feltételeit, vagy a regisztracio érvényesitésekor.

Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani a szabalyzatot. A moédositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése
el6tt 10 (tiz) nappal a weboldalon kézzéteszi. Az ASZF médositasa nem visszamend hatalyt, a médositott rendelke-
zéseket a modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. A médositott rendelkezések a hatalyba
[épését kovetden a weboldal elsé hasznalata alkalmaval valnak hatélyossa a Felhasznéléval szemben.

Felhasznalok a weboldal hasznalatéval, a regisztralt Felhasznalok a regisztracioval egyidejileg elfogadjak, hogy ra-
juk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhaszndlo, amennyiben belép a Szolgaltatd éltal Gizemeltetett webdruhdzaba, vagy annak tartalmat barmilyen
maddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Felhasznaldja a webaruhdznak -, a szabélyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webdruhaz hasznalatéra, valamint megren-
delés leadasara.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya a Szolgéltaté weblapjan (www.techostore.hu) térténé jogviszonyokra
terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezé linken, a nyomtathatd verzidjat itt taldlja: https:/www.techos-
tore.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek

A webdruhdz mikodésével, rendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatban felmeriilé tovabbi kérdések ligyében,
melyeket jelen ASZF nem tartalmaz (ideértve a webaruhaz miikddésével kapcsolatos olyan technikai tajékoztatas
esetét, amelyet a jelen ASZF nem tartalmaz), a Szolgaltaté hivatalos tigyfélkapcsolati elérhetéségeit kell felkeresni
hivatalos munkaidében.

Lojalitasprogram és regisztracio
A webaruhazban nem kizardlag a regisztralt Felhasznélok vasarolhatnak, azonban a lojalitdsprogram kereti kozott
biztositott el6nydk és kedvezmények kizarélag a regisztralt Felhasznaldkat illetik meg.

Regisztralt Felhasznalé csak és kizarélag az a Felhasznalo lehet, aki a Szolgaltatd partnervallalatanak érdekeltségi
korébe tartozik, pl.: igyfele, torzsvasarldja, munkavallaldja, képviseldje, tagja stb.

A regisztracié a webdruhaz honlapjan talalhaté regisztraciés aloldalon [évé Grlap kitoltésével torténik. A regisztraci-
6hoz az Grlap minden kotelezé - *, csillaggal megjel6lt-, beazonositasra alkalmas adatot meg kell adni a sikeres re-
gisztracidhoz. Kiilénos tekintettel arra, hogy mi alapjan jogosult Felhasznalé a sikeres regisztraciora, vagyis a Szol-
galtatd melyik partnerének mely érdekeltségi kdrébe tartozik. A beazonositas érdekében partnerkéd / torzsszam
megadasa is kdtelezd, amennyiben a partnercég ez alapjan tud teljes bizonyossédggal visszaigazolast adni.

Szolgaltatd a regisztraciot e-mail-ben igazolja vissza. A rosszul megadott e-mail a visszaigazolas kézbesitésének hi-
anyat eredményezheti és megakadalyozhatja a regisztraciot, ezzel a Szolgaltaté altal a webaruhazban kinélt szolgal-
tatasok igénybevételét.

Szolgaltatd a regisztraciét kdovetben ellendrzi és visszaigazolast kér partnerétdl. Ebbél adododan a sikeres regisztracié
adott esetben 24, de nem tobb mint 48 6rat is igénybe vehet.
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A Felhasznaldi fidk a visszaigazolas alkalmaval aktivalédik.

A regisztracio soran megadott adatokat a webaruhaz rendszere a Felhasznaléi profilban tarolja. A Felhasznaloi profil
a Felhasznal¢ altal szabadon barmikor sziikség szerint médosithaté.

Regisztracié alkalmaval, annak visszaigazoldsakor a rendszer automatikus jelszét general, melyet Szolgaltaté javasol
az elsé belépés alkalméaval megvaltoztatni. A jelszé tetszéleges gyakorisdggal valtoztathatd. Szolgaltatd javasolja a
jelszd 3 havonkénti valtoztatasat.

Késbbbiekben a regisztralt Felhasznalé egyedi azonositéjaval, emailcimének megadésaval és sajat jelszavaval tud
belépni. A Felhasznald koteles a regisztracié sordn megadott Felhasznaldnevet és jelszot titokban tartani.

Elfelejtett jelsz6 esetén Regisztralt Felhasznald a webaruhaz Felhasznali fidkja felliletén torténé kommunikacidval
kérhet Uj ideiglenes jelsz6 kiadasat, melyet Szolgéltatd automatikus elektronikus levélben biztosit a Regisztralt Fel-
hasznalé altal megadott emailcimre.

Felhasznaloi fiokban a Regisztralt Felhasznalé nyomon tudja kdvetni kordbbi rendeléseit, a kedvencekhez jel6lt ter-
mékek korét. Regisztralt Felhasznaldk kordbbi rendeléseit Szolgéltatd rogziti, igy Regisztralt Felhasznald szamara
azok késébbiekben nyomon kovethetéek maradnak.

Felhasznaloi fiokban a Regisztralt Felhasznalo latja a profil adatait, melyeket a Regisztralt Felhasznalé barmikor val-
toztathat, ligyelve annak valdsagtartalmara és pontossagara.

A Regisztralt Felhasznalonak a sikeres regisztraciot kovetéen van lehetésége a webaruhazbol termék, szolgéltatas
megrendelésére a kedvezményes tagsagi fogyasztoi dron.

A Regisztralt Felhasznald rendelése feladasakor az dltala kordbban megadott szamlazasi és szallitasi adatokat a rend-
szer automatikusan behivja, melyet regisztralt Felhasznald a vasarlas alkalmaval esetileg is szabadon véltoztathat.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztracié sordn megaddasra keriilé személyes adatokat az adatvé-
delmi térvénynek és az adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott alapelveknek megfeleléen kezeli. Az adatke-
zelési tajékoztatd az alabbi linken érhet6 el: [Adatkezelési Tajékoztatd link]

A Szolgaltaté nem véllal felel6sséget azon esetekben, ha a Regisztralt Felhasznalé a Felhasznalonevét és/vagy a jel-
szavat elfelejti, vagy azok kozil barmelyik mas harmadik személy szdmara hozzaférhetévé valik, kivéve, ha ez a Szol-
galtaténak felréhaté okbdl kovetkezett be. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség, ha ebbdl eredéen a Regisztralt
Felhasznalé Felhasznaldnevét és jelszavat felhasznalva a Regisztralt Felhasznald helyett és nevében mas harmadik
személy ad le megrendelést a webdruhazban. A Szolgaltatd ez esetben is jogosult a Regisztralt Felhasznalotél a
szerz6dés teljesitését kdvetelni (ideértve kiilondsen a vételdr fizetési kotelezettség teljesitését).

A Szolgaltatd a regisztracio soran barmely okbdl kifolydlag hibdsan megadott adatokbdl eredd, a Regisztralt Fel-
hasznalot ért valamennyi kbvetkezményért kizarja a felel6sségét (ideértve kiilondsen a hibasan megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelmet, hibas teljesitést, illetve a szolgaltatas teljesitése soran felmeriilé egyéb prob-
lémakat).

Regisztralt Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy tagsagagi jogosultsaga csak addig hatalyos, amig Szolgaltato partne-
rének valéban érdekeltségi korébe esik. Ezen viszony megsziinése, elmulasa automatikusan maga utan vonja a re-
gisztracié torlését, melyrél Szolgaltatd téjékoztatd emailt kild a regisztracié sordn megadott emailcimre. llyen eset
lehet pl. a munkaviszony vagy az eléfizet6i kapcsolat megsz(inése.

Regisztralt Felhasznalé tudomasul veszi, hogy tagsagagi jogosultsdga csak addig hatalyos, amig Szolgaltaté és Part-
nere erre vonatkozo szerzédéses kapcsolatban allnak. Ennek megsziinése automatikusan magdval vonja az érintett
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isztralt Felhasznaldk jogosultsdganak megsziinését, melyrdl Szolgaltato tajékoztatd emailt kiild a regisztracié so-
megadott emailcimre.

IV.  Avasarlast megel6z6 és a vasarlast lezaro folyamatok

4.1. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore, azok megjelenitése
Felhasznalok a megjelenitett termékeket a webaruhazban tébb Utvonalon is megtaldlhatjak.

Az ,akcidk” meniipont alatt csak és kizarolag az éppen akciés modellek jelennek. Tobb egyideji akcié esetén
mendlvalaszto segitségével célzottan lehet konkrét akciéra /promécidra keresni.

Az, Ujdonsagok” menipont alatt csak és kizarélag 40 napon beliil listadzott termékek és jelennek meg. Ebbe ér-
tendd az az eset is, amikor egy cikkelem hosszabb készlethianyt kdvet6en Gjra elérhetévé valik.

A, termékkategdriak” menipont alatt menivalaszté segitségével célzottan lehet konkrét drucsoportra vagy ter-
mékkaorre keresni.

A,markak” menipontra kattintva az elérheté markakinalat jelenik meg alfabetikus sorrendben. A marka emblé-
mara kattintva betoltédnek az adott marka termékei vegyesen, melyben ezt kovetéen kategoria / drucsoport
szerint lehet szUrni.

Egyedi keresésre a keresémez6 ad lehetéséget. A nagyité jelre kattintva szabadszavas kereséssel lehet a termé-
kekre azok technikai jellemz6i, neve, stb alapjan sztrni. Pl: vasald, all6, vezeték nélkdili stb.

A www.techostore.hu webaruhaz minden oldalan és aloldalan, a marka és termékoldalakon feltlintetett képek
illusztraciok, a termékek és tartozékaik a valésdgban eltérhetnek a vizudlis latvanytdl, pl sziniikben.

42. Termékadatlapok

A webdruhdzban a Szolgaltatd a termékadatlapokon részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, az aktualis
szallitasi koltséget és a vallalt szallitasi hataridoket.

A termékekrél a termékadatlapokon fotét, amennyiben az lehetséges méret és suly adatokat jelentet meg. A
méret és sulyadatok egyesesetekben lehetnek hidnyosak, amennyiben az a gyérté altal sem biztositottak, vala-
mit az amorf kiterjedése miatt a meghatarozasa nehézségbe litkozik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, bizonyos esetekben illusztracidként szere-
pelnek, kiemelendd, hogy a képek szine és a termék valds szine eltérhet.

Szolgaltatd nem véllal felel6sséget a forgalmazé éltal nyujtott téves adatokért.

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg.

4.3. Megvasarolhaté termékek drazasa

O

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak magyar forintban értendéek és tartalmazzak a térvényben eldirt
altalanos forgalmi adét (AFA), azaz a feltiintetett arak bruttd arak.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak nem tartalmazzak az Gigylet lebonyolitdsahoz szervesen kapcso-
16d6 szlikségszeri koltségeket, mint példaul a hazhoz szallitas dijat, a csomagolas és az utanvét koltségét.

A szallitasi koltség megjelenik a termékek adatlapjan, valamint a szamlazas soran kilon tételként.

A csomagolasi koltség megjelenik a termékek adatlapjan, valamint a szamlazas soran kiilon tételként.

Az utdnvét koltsége megjelenik a szamlazdas soran kilon tételként, a rendelés véglegesitése el6tt az adott vasar-
16i kosarértékhez igazitottan.

A szallitasi koltségek eltéréek, fliggenek a termék méreteitél és sulyatol, valamint a szallitas médjatdl, ami eltér-
het a hazhoz szallitds és a csomagpontra torténd szallitas eseteiben. Kilon csomagolasi koltség nem kertil fel-
szamitasra.

Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato fenntartja a jogot az drak dinamikus valtoztatasara, az aktualis
piaci viszonyoknak megfeleléen. Szamlazasi &r minden alkalommal az aktudlisan bedllitott arak brutté fogyasztoi
arak, fiiggetleniil attdl, hogy egy korabbi idépontban, pld a kedvencekhez mentés alkalmaval — akdr a megel6z6
napon, vagy éraban - az adott termék ara ettdl eltért barmilyen irdnyban.

A Regisztralt Felhasznalok szamara a,Kedvezményes Tagsagi Ar” az irdnyado, az érvényes rendelés szamlazasa-
kor is ezt veszi alapul a szamlazasi rendszer, amennyiben a Regisztralt Felhasznaldk a profiljdba belépve jeldli
meg a vasarlasra a terméket.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljeskortien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid id6tarta-
marol.
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Amennyiben a Szolgéltaté minden gondosséga ellenére hibas ar keril a termékadatlapon feltlintetésre, a Szol-
galtaté nem koteles a terméket hibds dron széllitani. Hibas drnak mindsil kiilonods tekintettel, ha az ar nyilvan-
valdan téves, a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsiilt piaci aratél jelentésen eltér
a) esetleges rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft, "10” Ft vagy "1" Ft a brutté ara
b) az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a termék nem az igazolhaté piaci aron kerdiilt feltiintetésre és az
eladé nem meghirdetett kedvezménnyel, dthuzott akcids aron értékesiti. llyen esetek lehetnek
= Lemarad egy szédm az érték szdmsorabdl, és lathatdban mas nagysagrendd érték jelenik meg, pl.:
54.990,- helyett 5.499,- Ft jelenik meg végarként
= Atermék akciés kommunikacié nélkiil jelentésen kedvezébb, mint az aktudlis piaci minimum 4&r, a ke-
resked6 szamara igazolhatdan az aktualis beszerzési artdl jelentésen elmaradé brutté fogyasztéi ar
jelenik meg
Ezen esetekben Szolgaltaté felajanlja a piaci aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznaldk elall-
hatnak vésérlédsi szandékuktol. Ebben az esetben az igazolt piaci arnak az arukeresd oldalak szerinti atlagar te-
kintendd.
Szolgaltatd a Regisztrélt Felhasznaldi szamara biztositott kedvezményes tagsagi drat ilyen esetben Ggy hatarozza
meg, hogy az érintett termékkorre jellemzd, a piaci arbdl levont kedvezményes mértékkel csdkkentett érték ke-
rul felajanlasra.

44. \Vasarlas, a rendelés rogzitése

Termék megrendelése a kivalasztott termék adatlapjanak megjelenitése utdn a terméklapon Iévé piros kosarba
kattintassal kezdeményezhetd. Az ikonra kattintva az adott termék bekeril a vésarl6i kosérba.

Felhasznalok barmikor megnézhetik a kosar tartalmat a "Kosar" ikonra kattintva.

A felsé menisor jobb szélén a kosar ikon sarkaban megjelend szdm azt a szamot mutatja, ahdny terméket helye-
zett a vasarl6 a kosaba, amit a menisoron kosarba belépéssel lehet ellenérizni.

Felhasznalok a kosar tartalmat tetszésiik szerint médosithatjak a darabszam valtoztatasaval (+/-), illetve a részle-
tezett terméksorokon 1évé kuka jel megjel6lésével ki lehet dobni a terméket a kosarbél.

A rendelés soradn a Felhasznéaloknak folyamatosan lehetéséguk van a kosar tartalmanak megtekintésére, annak
tartalmanak modositasara, valamint a bevitt adatok javitasara/torlésére.

A részdsszeg a termékek fogyasztdi dranak 6sszegét mutatja, a kosar 6sszesen ezen 6sszeg szallitasi koltséggel
novelt értékét, hazhoz szdllitast feltételezve. Ezt késébb a megfelelé6 menlpontnal lehet moédositani.

Bal alsé részen a "Vasarlas folytatasa” blokk jelolésével vissza lehet menni a piactérre, a terméklapokhoz.

A jobb alsé részen a,Tovabb a fizetéshez” blokk jel6lésével tovabb lehet [épni a szallitasi és fizetési adatok keze-
[éséhez, véglegesitéséhez.

4,5. Szamlazasi adatok

Vésérlaskor — amennyiben nem Regisztralt Felhasznéloként zajlik a vasarlas - meg kell adni, hogy a véasarlé ma-
ganszemélyként, vagy cégként vasarol.

A rendelés feladasakor tudja megadni a Felhasznald a szamlazasi és szallitasi adatokat, illetve Regisztralt Felhasz-
nalék mdédositani a regisztracié sordn korabban megadott adatokat.

Regisztralt Felhasznalé esetében a szamlazasi adatok automatikusan betoltédnek a regisztracié soran megadot-
tak szerint.

A kiszallitds masik cimre kattintva eltéré adatokat lehet megadni a szamlazasi és szallitasi cim tekintetében.

A tévesen megadott adatok médositasa, korrigalasa a rendelés feladasa és a kiszallitds megkezdése kozott, leg-
késébb a rendelés véglegesitését kdvetben 24 6ran belil az info@techostore.hu cimre kiildott Gizenettel lehet-
séges.

4.6. Szallitasi mod kivalasztasa

O

Szolgaltaté kizarélag Magyarorszég teriletére vallal kiszallitast ugy a hdzhoz széllitds, mind a csomagpontra tor-
ténd szallitds esetén, fliggetlendl attol, hogy a Szolgaltatéval kapcsolatban 4llé csomagkiildé futarcég vagy a
Magyar Posta Zrt. a webaruhaztdl fliggetlenil vallal-e nemzetkozi kiszallitast.

Kétféle szallitdsi mdd koziil lehet valasztani; hazhoz szallitds és Foxpost csomagpontra torténd szallitas.

A mindenkor aktualis dijakat a Szallitasi feltételek dokumentum tartalmazza: https://www.techos-
tore.hu/public/szallitasi feltetelek 2024 v1.pdf
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47. Fizetésifeltételek:

Hazhoz szallitas

A hazhoz szallitas az alapértelmezett, melyhez pontos széllitasi adatok megadasa elengedhetetlen

Szolgaltatd a hdzhoz szallitasi szolgaltatasat vallalja szerz6dott futdrcég partnerével és a Magyar Posta Zrt. szol-
galtatéval, melyek kozil a Vasarlo szabadon valaszthat. A két szolgaltatas drazasa eltér.

Csomagpontra szallitas

Amennyiben a csomagpontra szallitast valasztja a Vasarlo, ugy a megfelelé opcié kozil kell kivalasztani vagy
Magyar Posta Zrt. altal Gzemeltetett posta csomagpont, vagy a Foxpost csomagpont szolgaltatast

A Foxpost csomagpont kivalasztasakor a weboldalon legordiil a Foxpost automata keresé, ahol szabadszavas,
vagy térképes verzidban is ki lehet valasztani célallomasként a csomagpontot.

Magyar Posta Zrt. altal Gzemeltetett cscomagpont vagy postan maradé kildemény kivélasztasakor ki kell vélasz-
tani a legordiilé meniiben megjelené céldllomas cimét

Csomagpontra torténé széllitasra csak olyan termékkor valaszthatd, mely terjedelme és sulya alapjan a Magyar
Posta Zrt. és csomagkildé szolgédlat befogadja a szallitasi megbizast. Az ezt meghaladd termékméretek csak
hazhoz szallitassal rendelhetéek meg.

4.8. Fizetésimod

Kétféle fizetési méd kozil lehet valasztani; elére fizetés vagy utanvét.
Eldre fizetés
Elére fizetés alkalmdval Felhasznaldk a széllitas megkezdése el6tt a termék vételarat és a szallitas dijat banki at-
utaldssal, el6re utaldssal vagy a weboldalon keresztiil bankkartyas fizetéssel el6re fizethetik ki a Szolgaltatonak.
A Szolgaltato azt kdvetben, hogy a vételdr és széllitasi dij bankszamlajan jovairasra kerllt, intézkedik a megren-
delés futarszolgalattal torténd kiszallitasardl, a megrendeld altal kért médon és cimre.
El6re utalds és bankkartyas fizetés esetén nincs olyan tobbletkdltség, amit Szolgaltaté tovabb haritana a vasar-
[6ra.
Utanvét
Utanvét esetén Szolgaltaté az utanvét tobbletkdltséget haritja a Vasarlora, ami a szamldzasnal megjelenik a
szamldban, értéke a vasarlasi értéktdl fliggd valtozd sszeg, melynek dijszabésa véltozhat. Minden esetben a
vasarlas idején érvényben [évé dijat kell alapul venni.
A Szolgaltatd ezt a fizetési mddot kizérélag bruttd 80.000 Ft, azaz nyolcvanezer forint 6sszegl megrendelésig
tudja véllalni. Ezt a fizetési mddot bizonyos termékeknél nem lehet vélasztani. Amennyiben a Vasarlé olyan
terméket vélaszt, melynél utdnvét nem lehetséges, Ugy az a fizetési méd kivalasztasanal hibalizenetként egy-
értelmuen lathatd, a fizetési mdéd nem valaszthato ki.
A Szolgaltaté ennél a fizetési modnal az érvényes megrendelést kdvetéen intézkedik a megrendelés futarszol-
galattal torténd kiszallitasarol.
AVasarlé a megrendelt dru vételdrat és a szallitas dijat a futdrnak koteles kifizetni az dru atvételével egyidejlileg.
Utanvét esetén fizetés a futarnal lehetséges készpénzben vagy bankkartyéval.

49. Megrendelés lezarasa

Utolso lépésként sziikséges jelen ASZF digitalis elfogadasa.

A marketing célu hirlevelek fogadéséarél ugyanezen lépésben lehet nyilatkozni, amennyiben nem regisztralt Fel-
hasznalé a Vasarlé.

Regisztralt Felhasznaldk esetén a marketing célu hirlevelek igénylését lemondani, vagy arra feliratkozni a,,Profi-
lom” feliileten lehet

A rendelést a,Rendelés és fizetés” gombra kattintva lehet véglegesiteni

4.10. Rendelés feldolgozasa

O

A megrendelés beérkezésérdl a Szolgéltatd automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a Felhasznaldk felé, a meg-
rendelés elklildését kovetéen, azonban ez még nem hozza létre a felek kozotti szerz6dést. A visszaigazolo e-
maillel a Szolgaltaté arrél tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a megrendelés feldolgozasat megkezdte.
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Amennyiben a megrendelés beérkezését visszaigazol6 e-mail a Felhasznélé megrendelésének elkiildésétél sza-
mitott legkésébb 48 6ran beliil a Felhasznalokhoz nem érkezik meg, mindkét fél mentesil az ajanlati kotottség
alol.

A Szolgaltatd a megrendelés feldolgozasat a megrendelés Szolgaltatéhoz valé beérkezését kbvetden kezdi meg.
A megrendelések feldolgozasa a Szolgaltato ligyfélszolgédlatdnak a nyitvatartési idejében torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leaddasara, azon-
ban, ha az a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak a nyitvatartasi idején tul keriil leaddsra, akkor a leadott megrendelés
az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozésra.

A megrendelés feldolgozasat kdvetéen a Szolgaltatd a megrendelés elfogadasat telefonon vagy e-mailben visz-
szaigazolja a Felhasznalok felé, az automatikus visszaigazold e-mail megkiildését koveté 48 6ran belill

A Felek kozott a termékek megvasarlasara vonatkozé szerz6dés a szamla Felhasznaldk részére torténé megkdil-
désével jon létre.

A szamlan feltlintetett fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitése és a megrendelés beérkezésének a visz-
szaigazoldsa alapjan minden koltséget tartalmaz.

Amennyiben egyes termékek a megrendelés leadasat (ideértve a megrendelés visszaigazolasat is) kovetéen nem
érhetbek el a Szolgaltaténal, mert azok a Szolgaltatd beszallitéinal mar nem elérhetéek, akkor a Szolgaltaté fenn-
tartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészében.

Részben torténd teljesités kizardlag a Felhasznéléval torténd egyeztetést kovetden kerlilhet sor. Ebben az eset-
ben a termék vételdranak elére torténé kiegyenlitése esetén visszatéritésre keriil az 6sszeg a Felhasznalok ré-
szére 30 munkanapon beliil.

V. Szallitasi és atvételi feltételek
5.1. Szallitasi dijak

A széllitas koltsége és dijszabasa a termék sulyaval és terjedelmével 6sszefliggésben a kiilonb6z6 termékeknél
eltérhet.

A Szolgaltaté az aktudlis szallitasi dijakat a termékoldalon, valamint a kosarba helyezés utdn a rendelés részlete-
zésénél is feltiinteti.

A Szolgéltaté a 2024. marcius 28-an hatdlyba lépett a postai szolgéltatdsok nyujtasanak részletes szabalyait tar-
talmazé 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) médositasa értelmében a F elhasznaldk va-
sarldsai soran biztositja a vélasztasi lehetéséget a Magyar Posta Zrt. 4ltal nyujtott postai (kézbesitési) szolgéltatas
igénybevételére ugy a hazhoz szdllitds, mind a postai csomagpontra torténd szallitas esetére, a rendeletben
meghatdrozott, majd a mindenkor érvényes postai dijszabas mellett.

A kiszéllitdsnak a Magyar Posta dijain kiviili egyéb ,fullfillment” (cscomagoldanyag, 6sszerendezés, kommissidzas
stb.). Ezek a koltségek kiilon keriilnek felszamitasra a Magyar Posta Zrt. kiszallitasi dijain felll. Ezen ,fullfillment”
(csomagoldanyag, kommissiozas stb.) koltségek és dijszabasok a termék sulyaval és terjedelmével 6sszefiiggés-
ben a kilonbozé termékeknél eltérhetnek, melyeket a Szolgaltaté a terméklapon, valamint a kosérba helyezés
utan a rendelés részletezésénél is feltlinteti.

a részletes szallitasi dijakat itt tekintheti meg: https://www.techostore.hu/public/szallitasi feltete-
lek 2024 v1.pdf

5.2. Vallalt szallitasi hatariddk és a kiszallitas menete

O

Szolgaltatd a vallalt szallitasi hatarid6t a termékoldalon feltlinteti, a megrendelt termék kiszallitasat ennek megfe-
lel6 hataridével vallalja, ami termékenként eltérhet.

Az alap vallalt kiszallitasi hataridé a megrendeléstél szamitott 3-7 munkanap, melyet a Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazoldsakor feltilintet.

A hdazhoz szallitasra kért csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban, melyrél a
futarszolgalat a nap kezdetén értesitést kild.

Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy a futdrszolgdlat altal jelzett idSintervallumban a termék atvételére a meg-
adott cimen rendelkezésre all, vagy egy altala megbizott személyt biztosit, aki hivatott és jogosult a terméket at-
venni

Amennyiben a Vasarlé nem biztositja ennek megfelel6en a termék atvételét, és akadalyoztatdsa esetén nem kild
tdjékoztatdst Szolgaltatd, és /vagy a futdrszolgdlat hivatalos elérhetéségein a tervezett és megjelolt kiszallitasi id6-
pontot megel6z6en, ugy elismeri, hogy a kiszallitas onhibadjabdl nem valdsulhatott meg.
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A Vasarlé hibajabdl meghiusult kiszallitast a Szolgaltatéd megkisérli Gjabb alkalommal teljesiteni, azonban az ebbdl
eredé tobbletkoltség terhe a Vasarlét terheli.

A Szolgdéltaté 1 munkanapos szallitast rendel a futarszolgdlattdl, azonban, ha a futarcég vagy a Vasarlé hibajabol
nem sikerll az T munkanapon beliili kézbesités, a Szolgéltato felelésséget nem vallal. Az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltatd kizar minden felel6sséget.

A széllitds a nagyobb csomagok esetén csak a cimre torténik, és ebben az esetben a Vasarl6 koteles futarnak se-
gitséget nyujtani a termék atvételekor.

A Vasarlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és amennyiben a termékeken, csomagola-
son sériilést észlel, akkor koteles jegyz6konyv felvételét kérni a futartdl. Sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni.

Utolagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét a Szolgéltaté nem fogad el!

Utanvét fizetés esetén a Szolgdltatd fuvarozdja visszatarthatja a termék dtaddsat, ameddig nem gy6z6dik meg
arrél, hogy a termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az utanvét elektronikus fizetési megoldas hasznalata-
val

Szolgaltatd a szallitds megrendelésrél és inditasardl emailben, a nyomon kovetés statuszarél SMS-ben kild értesi-
tét

5.3. Szamla

A szamlat Szolgéltato elektronikus Uton kiildi meg, mely nyomtatott valtozata a hatésagok altal is elfogadott, tel-
jesértékld szamlanak mindésdil.

Vasarl6 a szamla nyomtatott valtozatat a megrendeléssel egyidejlleg kérheti a megjegyzés rovatban feltlintetve
a kérést. Ez esetben a Szolgaltatd a termék kiszallitdsakor a termék csomagolasaba elhelyezi, vagy kilon postai
uton a megrendelési cimre megkiildi.

Amennyiben ezen kérést Vasarlé nem igényli a megrendeléskor, Ugy automatikusan a szamlat Szolgaltatd csak
elektronikus Uton kildi meg.

Amennyiben Vasarld késébb igényli a nyomtatott szamla potlasat, akkor ennek postazasi szolgaltatas dija: 1.000
Ft / alkalom, mely az AFA-t is tartalmazza.

5.4. Tulajdonjog &tszélldsa, a termék atvétele

Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd atadja a termék tulajdonjogat, mig a Vasarlé koteles megfizetni a
vételarat és dtvenni a terméket.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a termék tulajdonjoga a vételar megdfizetésével szall at a Vasarléra; azonban a
vételdr megfizetéséig a Szolgaltato kifejezetten fenntartja a tulajdonjogat.

A karveszéllyel kapcsolatos felel6sség akkor szall at a Vasarléra, amikor a Vasarld vagy az éltala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a terméket. A karveszély a termék fuvardokumentacié szerinti dtadaskor atszall a Vasarlora.
Szolgaltatd a termékek dtadéasat kdvetéen a belizemelésrél nem koteles gondoskodni, azt a vasarlé egyedileg,
sajat felel6sségére koteles megoldani.

A nagycsomagos kiszallitasnal a szallitdé cég a terméket kicsomagolja, igy az allapota ellenérizhetd. Amennyiben
ezt az Ugyfél nem kéri, az utélagos sériléseket nem &all médunkban elfogadni.

VI.  Elallas
6.1. Az eldllas lehet6ségének jogi hattere

A jelen pontban meghatdrozott alabbi jogok kizarélag a Vasarldkat illetik meg.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelveinek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 20. § (1) bekezdésének értelmében a
Vésarld jogosult a Vasarld, vagy az altala megjeldlt atvevd személy altali dtvételének napjatdl szamitott 14 naptari
napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

6.2. Az eldllas gyakorldsanak menete és formaja

O

Vasarld a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldl-
lasi jogat.

A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl (tobb termék adasvételekor,
amennyiben az egyes termékek széllitasa eltéré idépontban torténik, igy az utoljra szolgaltatott termék, illetve
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tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl) szami-
tott 14. nap lejarta el6tt elkildi az elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Vasarlé élni kivan az elallasi jogéval, ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltaténak a jelen sza-
balyzatban, valamint a webdruhaz féoldaldn megjeldlt telefonszdmok egyikén, vagy az info@techonomy.hu ema-
ilcim valamelyikén elézetesen jelezni.

irasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon beliil kell elkiildeni.

Postai uton, irdsban torténd eldllas alkalmaval a postara adas idépontjat kell figyelembe venni.

Az eldllasi jognyilatkozat postai Uton torténd elkildése esetén a Szolgaltaté kizardélag az ajanlott levélkildemény-
ként feladott nyilatkozatokat fogadja el.

Szolgaltatd az e-mailen keresztiil torténd elallas esetén pedig az e-mail beérkezésének idépontjat fogadja el

A Vasarlo az elallasi jognyilatkozatat kozolheti a Szolgaltatd altal készitett eldllasi nyilatkozatminta felhasznalasaval
is, amely a kovetkezd linkrél letolthetd: https://www.techostore.hu/public/elallasi nyilatkozat.pdf.

A nyilatkozatminta alkalmazdsa nem kotelezd, a Vasarld a sajat maga is megfogalmazhatja elalldsi nyilatkozatat,
de annak egyértelm(inek kell lennie arra vonatkozéan, hogy eldllasi szdandékkal fogalmazta meg a Vasarlé. Tartal-
maznia kell a Vasarlé adatait, a termék és a rendelés beazonosithatésagat és a szamla egyértelmd, csak az adott
Vasarlasra jellemzd adatait, kiilonds tekintettel az atvétel napjara és az eldllas kozlésének datumara. Elengedhe-
tetlen a pénzvisszafizetés moédjanak megjelolése.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban
gyakorolta.

A Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd vevészolgalatanak megjeldlt cimére késede-
lem nélkdl, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni.

Vasarlé koteles a terméket Ugy postara adni, hogy a feladaskor megjeldli a Szolgaltaté Gigyfélkapcsolati telefon-
szamat (+36-30-416-1166) és emailcimét (info@techonomy.hu) megjeldini a feladaskor, annak érdekében, hogy a
postai szolgaltato értesitést tudjon kildeni a vérhaté kildemény érkeztetésérdl.

A hatdrid6 betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatéaridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belil).

A Vésérlo az elallasi jog gyakorlasa soran a termék visszakildésének koltségét viseli, a Szolgaltaté nem véllalja
ezeknek a koltségeknek a megfizetését. A Szolgaltaténak az utanvétellel visszakiildott csomagot nem all modja-
ban atvenni.

A Vésérlé a megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgélat segitségével juttathatja vissza a Szolgaltaté ré-
szére. A csomag postai Uton torténd elkiildése esetén a Szolgaltato kizdrdlag az ajanlott csomagként feladott kuil-
deményt fogadja el.

A Vasarlo koteles terméket valamennyi tartozékaval egyiitt visszakildeni, gondoskodni a csomag épségérél. Tar-
tozékhidnyos, sériilt csomag visszakildése esetén az eldllasi jog nem érvényes.

6.3. Az elallas gyakorlasanak specialis esetei

O

A Vasarl6 a termékeket csak a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges mérték-
ben hasznalhatja az elallasi jog gyakorlasa el6tt.

Specidlis szabalyok azon termékekre vonatkoznak, melyek jellegének és tulajdonsagainak megallapitasahoz Va-
sarlénak a sziikséges mértékben kellett hasznalnia azokat, és annak mértéke megallapithaté, valamint nem ha-
ladja meg a 2-5%-ot. Amennyiben a haszndlat meghaladja ezt a mértéket, a levont értékcsokkenés mértékével
csOkkentett 0sszeg jogosult visszafizetni a Szolgaltatd

Nyomtaté és kellékeire vonatkozdan a kovetkezd mértékl hasznélat tekinthetd a termék jellegének, tulajdonsa-
gainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges mértékilinek:

Nyomtatdk: 10 oldal nyomtatasa felett a nyomtatd értékcsdkkenéséért felel a fogyaszto.

Tintdk, tintaszettek, tisztitéfolyadékok: Elallas esetén a termék fogyasanak aranyaban allé értékcsdkkenéssel sza-
molhat a fogyaszté. Abban az esetben, ha az meghaladja a termék kiprébalasat (a termék kapacitdsanak 5%-a),
akkor az értékcsokkenés mértékét Szolgaltatd levonja a visszatéritendd 6sszegbdl.

Kizaro6 tényezé: Ha mas forgalmazotdl szarmazd tintét tolt a fogyaszté a patronba.

Tintapatronok és tonerek: A kiprébalashoz megéllapitott érték: a tintapatron/toner kapacitasanak 5%-a. Az e feletti
mennyiségu fogyas miatt értékcsdkkenés Iép fel a termékben, igy ezt az 6sszeget levonjék a termék értékébdl.
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6.4. Az elallas gyakorlasanak kizaro esetei

A Vasarlonak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznélatabol eredé karok megtéritése a Vasarlot terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Vasarlét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyasztd sze-
mélyére szabtak.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Vasarlét, amennyiben nem természetes személy, hanem jogi személy, szervezet

A V&sarldé nem jogosult elallasi jogat gyakorolni az aldbbi esetekben:

1. Ha a szolgaltatas nyujtaséra iranyuld szerz6dést a Szolgaltatd a Vasarlé kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas teljesitését kdvetden elvesziti a felmondasi
jogat.

2. Olyan termék vagy szolgéltatas esetében, amelynek dra vagy dija nem befolyasolhaté a pénzpiaci vallalkozas
altal, és az eldllasi jog gyakorlaséra nyitva allé hatéridé alatt ingadozhat.

3. Romlandé vagy szavatossagat rovid ideig meg6rzé termék esetében.

4. Zért csomagoldsu higiéniai és intim jellegl termékek esetében, melyek testnyildsba helyezhetéek, vagy bér
és hajjal érintkeznek a hasznalat soran, mint példaul a [azmérd, fiilhallgatd, fejhallgaté, headset, gamer head-
set, borotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita borotvafej, trimmeld, villanéfényes szértelenit (IPL),
arctisztitd kefe, bérradirozé, gyantazd késziilék, gyantapatron, fogkefe fej, szajzuhany, szajcenter, mani-
kdr/pedikir készilékek és tartozékaik, hajformazék (hajvasalé, hajsimitd, gondoritd, kreppeld, hajsiitévas,
kupvas, melegleveg6s készulékek), hajvago, szakallformazo, testszérzet-nyird, ful/orr sz6rnyird, inhalator, ku-
lacsok, sport palackok és egyéb edények
Parasitd, aroma parasitd termékek, kozmetikai termékek, fehérnemd, munkaruhazat
Allatgondozasi termékek, kefék, elektromos eszkézdk (amennyiben ki van bontva és hasznalatba vették)
Olyan termék esetében, amely az dtadast kovetden elvélaszthatatlanul vegyiilnek mas termékkel.

Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvételek, valamint szamitdgépes szoftverek adasvétele esetén, ha a cso-
magolas felbontasra keriilt.

Ertékcsokkentett allapotu 4ru megvasarlasatol nem lehetséges elélini, ha a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbdl eredéen elhasznalt, vagy nem
mUkodé allapotban, értékcsdkkenten tudja a Vasarlé visszaadni, illetve kotelessége az ebbél eredé kart megtéri-
teni.

Ha a fogyaszténak egyéb panasza van, a Szolgaltatét a jelen szabalyzatban talalhato elérhetéségeken keresztiil is
megkeresheti.

© N W

6.5. Az elallast kovetd pénziigyi rendezés

O

Ha a Vasarlo jogosult eldlini a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlé eldllasi nyilatko-
zatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgal-
tatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a fogyaszté a Szolgaltatd éltal felkindlt, legolcsdbb szokésos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi
maddot vélasztott.

A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkal-
maz, kivéve, ha fogyaszté mas fizetési mod igénybevételét kéri, és ehhez a megfelel$ adatokat szolgaltatja Szol-
galtato részére.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Vasarlot mas koltség nem terheli, azonban a Szolgéltaté kdvetelheti a nem ren-
deltetésszer( hasznalatbdl adodé anyagi kar megtéritését, melyet az adott termék értékéhez kell viszonyitani.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Vasarlé a terméket vissza nem szolgéltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A Vasarlé altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszdm, vagy postai cim kdvetkeztében torténd
fizetési késedelem miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
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VIl.  Vevdszolgalati ligyek - jotallas, garancia és panaszkezelés
7.1. termékszavatossag

A termékszavatossagi igény kizarélag a Vasarlokat illeti meg; a Vasarlonak nem mindsiilé Felhasznaldk nem jogo-
sultak ilyen igény érvényesitésére.
A termék hibdja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvé-
nyesithet.
A termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos min8ségi kdvetelményeknek, vagy
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
A termékszavatossagi igényét a Vasarl6 a termék gyarté éltali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belil érvé-
nyesitheti. A hataridé elteltével e jogosultsagat a fogyaszté elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a Szolgaltatéval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belill kozolt hibat kése-
delem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.
A termékszavatossagi igényt kizarélag a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A ter-
mék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége koreibdl gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté,

vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuza-
mosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt ter-
mékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
A vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések értelmében a gyartéd a végtermék, a résztermék, az alapanyag eléallitoja,
valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilénboztetd jelzés alkalmazasaval 6n-
magat a termék gyartojaként tiinteti fel.

Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletére be-
hozo személyt is gyartonak kell tekinteni. Ez a szabédly nem érinti az importalédnak a gyéartéval szemben érvénye-
sithetd visszakereseti igényét.

Ha a termék gyartéja nem éllapithaté meg, a termék minden forgalmazéjat gyartdnak kell tekinteni mindaddig,
amig a forgalmazo a gyartét vagy azt a forgalmazoét, akiktél a terméket beszerezte, a kdrosultnak meg nem nevezi.
Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is megfelel6en alkalmazni kell, ha a termék gyartéja feltlintetésre keriilt,
de az importaldja nem allapithaté meg. A forgalmazé ezt a nyilatkozatat a karosult irdsbeli felhivasatél szamitott
harminc napon belil teheti meg.

7.2. Kellékszavatossag

O

1.

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint érvényesitheti kelléksza-
vatossagi igényét.

A Vasarlo valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi jogokkal élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha azok koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatoé szamara mas igények teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

2. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos

leszallitdsat vagy a hiba a vallalkozas koltségére a Szolgaltatd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy
- végs6 esetben - a szerzédéstél is elallhat. A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.
A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szami-
tott két honapon beliil kozolni. A Vasarld a szerzédés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellék-
szavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A Vasarlé koteles bizonyitani azt, hogy a termék, vagy a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek.
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A teljesitést6l szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesi-
téstdl szamitott 6 honap elteltével azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Amennyiben a Felhaszndlé - fliggetleniil attol, hogy fogyaszténak mindsiil, vagy nem - kellékszavatossagi igényt
érvényesit, akkor a Szolgéltaté a kellékszavatossagi igénnyel érintett terméket minden esetben bevizsgalasra
megkildi a termék javitasat végzé javitdszolgalathoz (markaszervizhez).

7.3. Jotallas

O

A kotelez6 jétallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté csak az Uj, Magyarorszag teru-
letén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a kormanyrendelet mellékletében felsorolt, bruttéd
10.000 Ft termékérték feletti termékekre vonatkozé kotelezé jotallasra koteles.

A kotelez6 jotallas id6tartamat a megvasarolt termék eladési dra hatdrozza meg a kormanyrendelet szerint:
10.000 Ft-ot elér6, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év.

250.000 Ft eladési ar felett 3 év.

A jotéllas kezd6 idépontja a termék dtadasanak napja a Vasarldnak, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgéltato
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra 4taddas napjatol kezdve azzal
az id6ével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

Ha a gyarté a termékre kedvez6bb jotéllasi feltételeket vallal, a gyartdi jétallas alapjan a Szolgaltatét megilletd
jogok a szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztoéra. Az ilyen kedvezébb jotallasbdl eredé igé-
nyeket a Vasarlo kozvetleniil a termék gyartojaval, és nem a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti.

Jotallasi igényt az a Vasarld érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szamlaval és a Szolgaltaté altal kiallitott jot-
allasi jeggyel, tovabba a gyartdi jotallasi jeggyel rendelkezik. Amennyiben a terméken ilyen elhelyezésre kerilt a
garancidlis zarcimke, megléte és sértetlensége szintén feltétel.

Jotallasi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint:

Elsésorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a Szolgéltaténak a masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredmé-
nyezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotéllasi
igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgéltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a fo-
gyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy

Jelentéktelen hiba miatt nincs lehetdség az eldllasra.

A kijavitast vagy kicserélést a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel kell
megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve elvégezni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt az elsé kijavitas sordn a Szolgaltaté megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
akkor 8 napon belul kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vételdrat a fogyasztonak 8 napon belll
visszatéritik.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitasat kovetéen ismét meghibasodik, és
a Vasarléd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a cikket a vallalkozas koltségén kijavittatni
mashol, akkor a Szolgaltaté 8 napon belil kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vételarat a fogyaszté-
nak 8 napon belil visszatéritik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napi hataridéig nem kerul sor, a Vasarld
eltéré rendelkezése hidnydban, a Szolgéltaté 8 napon belil kicseréli azt. Ha a cserére nincs lehetéség, akkor a vé-
telarat a fogyasztédnak 30 napos javitasi hataridé elteltét kdvetd 8 napon belll visszatéritik.

Afenti bekezdésekben meghatarozott specidlis kijavitasi, kicserélési és visszatéritési kdtelezettség nem vonatkozik
az aldbbi jarmUvekre: elektromos kerékpar, elektromos roller.

A Szolgéltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a tel-
jesités utan keletkezett.

A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, adatok, beéllitdsok megérzése, mentése a fogyaszto fel-
adata. A Szolgaltatd nem felel — az eltérést nem engedé jogszabdlyi rendelkezések kivételével — az adatvesztéssel,
vagy az adatsériiléssel okozott karokért, ideértve a kozvetlen és kdzvetett kdrokat, az elmaradt hasznot, abban az
esetben sem, ha ezek az elvégzett javitasra visszavezethet6 okbdl kovetkeztek be.
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A jotallas nem terjed ki egyetlen olyan hibara, meghibdsodasra vagy karra, ha a hiba oka
(I) nem rendeltetésszer( hasznalat. (Nem rendeltetésszer(i hasznédlatnak minésil a termék gyari beallitasait
meghaladé teljesitményen torténé haszndlat, a termék leirdsdban megadott paramétereket meghaladé
mechanikai / elektromos terhelés, illetve egyéb nem a célnak valé felhasznalas); vagy
(I) a szakszerutlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja
végezte el); vagy
(Il a haszndlati utmutatéban foglalt rendelkezések meg nem tartdsa, vagy a haszndlati utmutatéban
foglaltak figyelmen kivil hagyasa; vagy
(IV) a helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas; vagy
(V) elemi kar, természeti csapas; vagy
(Vl) a terméken végzett javitasi / szerelési munkdlatokat nem azokat elvégezni jogosult, megfelelé
jogositvanyokkal, szakképzettséggel nem rendelkez6é harmadik személy, vagy a fogyasztd végezi és a hiba
ennek kdvetkeztében keletkezett; vagy
(VIl) a szallitas vagy lizemeltetés kozben kiilsé események hatasara bekovetkezd meghibasodas; vagy
(VIN) a hidnyzé vagy sérilt garancialis zarcimke; vagy
(IX) a kompatibilitasi problémak (a fogyaszté hardverkérnyezetében, vagy informatikai rendszerein nem
mikodo, egyébként hibatlan alkatrész); vagy
(X) barmilyen szoftveres probléma (operaciés rendszer, meghajté program, BIOS-, szoftverfrissités,
Felhasznalo altali hibas telepitésbdl fakadd hibdk); vagy
(XI) a természetes elhasznalédas; vagy
(XIl) egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl bekdvetkezett meghibdsodas.
A jotéllasi igény nem érvényesithetd, ha a jétallasi jegy érvénytelen, hatdlyat vesztette, azonositasra alkalmatlan,
vagy valétlant tartalmaz, vagy a termék sorszama, gyartasi szdma nem olvashato, ide nem értve, ha ezeket a hiba-
kat, hidnyossagokat a gyarto, vagy a Szolgaltatd okozta.
A jotallasi igény nem érvényesithetd olyan esetekben, amikor a higiénikus termék nem megfelelé higiénikus alla-
potban keriil dtaddsra a Szolgaltaté részére.
Kizarélag a kormanyrendelet ald tartozo tartds fogyasztasi cikkekhez kapcsolodo tartozékok (pl. kiilsé tapegység)
és a kellékek (pl. elektroncsdvek, akkumulatorok) meghibasodasa az egész termék cseréjére nem jogosit. Ezek
meghibdsodasakor a Szolgaltaténal kizardlag cseregaranciat érvényesithetd, az eredetivel azonos, vagy annak
funkcidn és minéségét az eredetivel megegyez6 (de nem feltétlendil azonos tipusu kellékanyagra).
A Vasarlé kizérolag a kormanyrendelet ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek meghibasodésa esetén a vasarlastol
(Gzembe helyezéstél) szamitott hArom munkanapon beliil jogosult Un. cseregaranciat érvényesiteni. Ez esetben a
Szolgaltatd nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A fogyaszté ilyen esetben kizérélag kicserélést kérhet,
azaz a fogyaszté a termék kijavitasat, vagy pénz visszafizetését a cseregarancia keretében nem kérheti.
A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
A termékeket a jotallas keretében torténd javitdsara csak az eredeti kiegészité tartozékokkal (pl. leirds, kabelek,
egyedi kiegészitok) egyiitt keriilhet sor.
Nem szamit bele a j6téllasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarl6 a terméket nem tudja rendel-
tetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol
kezdédik.
A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. A jotallas tehat nem érinti a
Vésérldnak a jogszabélybdl eredé — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kértéritési — jogainak ér-
vényesitését.
A Szolgaltato a pixelhibara vonatkozé garancidra a nemzetkozi ISO 13406 CLASSII szabvényt alkalmazza.
A Vasérlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotéllasbol fakadé jogok
a termék- és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
A Szolgaltaté a jotéllasi jegyet elsédlegesen elektronikus Gton kiildi meg a fogyaszto részére, a Vasarlo altal a meg-
rendelés leaddsa soran megadott e-mail cimre megkuildott elektronikus tizenetben. Az igy megkildoétt jotallasi
jegy nem mindsiil letolthet6 jotallasi jegynek, ezért annak megdérzése a fogyaszto feladata és felel6ssége.
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7.4. Panaszkezelés rendje

O

A jelen pontban meghatarozott jogok kizarélag a Vasarldkat illetik meg.

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a fogyasztok teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat a vevdszolgalat elérhetéségeinél megjeldlt telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan
is kozolheti.

A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz keze-
[ésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolatat atadja a fogyasztonak.
Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépai Unié kdzvetlendiil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendel-
kezik - 30 napon beliil irasban megvdélaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogsza-
baly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A Szolgéltaté koteles a panaszt elutasitd dllaspontjat megindo-
kolni. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz mésolatat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd
hatésdgoknak kérésiikre bemutatja. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt
szbbeli panaszt a véllalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

Szolgéltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatés felhasznélasaval kozolt szébeli panasz ese-
tén a Vésarlonak legkésébb a fenti hataridén beliil megadott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6-
kdnyv masolatat.

A fogyasztd panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Szolgaltato és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldasok sordn nem
rendez6dik, a fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a békéltetd testiilet eljarasat.

Emellett Vasarlonak jogaban éll fordulni a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. Tovabba,
a jelen pontban meghatérozott jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva a fogyaszté szdmara. A békéltetd test-
Ulet eljarasa a vitas ligy békés megoldaséra és egyezség elérésére szolgal.

A Fogyasztévédelmi Hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi
tgyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a varmegyeszékhely szerinti jarasi hivatal jar el, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest varmegyei kormanyhivatal.

A jarasi hivatalok elérhetéségei: https://jarasinfo.gov.hu

A békéltetd testiletekrél, azok miikodésérél bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes békélteté testlletekrdl, azok elérhetéségeirél bdévebb informacié itt érheté el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

BACS-KISKUN VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (+36) 76 501 525, 501 532

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.huy;
www.bacsbekeltetes.hu

BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
www.baranyabekeltetes.hu

BEKES VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
https.//www.bmkik.hu/index.php?id=1317

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-090, 501-871
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;
https://bokik.hu/bekelteto-testulet

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hy;
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https.//www.bekeltetes-csongrad.hu/

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710 (52) 500 745

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/

HEVES VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Telefonszama: (36) 416-660/105

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
www.kem-bekeltetes.hu

NOGRAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
www.bekeltetes-nograd.hu
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PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszama: (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu

SOMOGY VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

www.skik.hu

SZABOLCS-SZATMAR-BEREG VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/

TOLNA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130
E-mail cim: kamara@tmkik.hu
www.tolnabekeltetes.hu

VAS VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 9700 Szombathely, Rékéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
www.vasibekelteto.hu

VESZPREM VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-1231

E-mail cim: vkik@veszprémikamara.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

ZALA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
www.bekelteteszala.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdségi eljarasan kiviili rendezése.

A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezését céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, haté-
kony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tandcsot ad a Vasarlot megillet6 jogokkal és a Vasarlot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adésvételi vagy online szolgéltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testiilet illetékes.
Szolgéltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a va-
lasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott sze-
mély részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes bé-
kéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmdkodési kdtelezett-
sége a fogyaszto igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanldséra terjed ki.
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A fogyaszto jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrél sz616 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

VIIl.  Személyes adatok védelme, adatbiztonsag
8.1. Adatkezelés

A Felhaszndldk személyes adatainak kezelésérdl részletesen az Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik:
https://www.techostore.hu/adatvedelmi tajekoztato
A Felhasznaldk a www.techostore.hu weboldal hasznalatéval, a regisztracié és/vagy vasarlas sordn, adatainak meg-
adasaval egyidejlileg tudomasul veszik az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit.
A Felhaszndldk altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat, amelyek alapjan a Felhasznalék kdzvetve vagy
kozvetlenil azonosithatdak, a Szolgaltato kizarélag arra a célra hasznalja, amelyre a Felhasznaldk azt megadtak.
Mas egyéb célra nem haszndlja és azokat harmadik személynek nem adja ki, nem tovabbitja.
A Szolgdltaté a www.techostore.hu weboldal igénybevételével kapcsolatos adatokat a Felhasznaldk hozzajarula-
sédnak hidnydban csak akkor kezelhet, illetve kezel, ha azok az egyes Felhasznalokkal kdzvetlenil nem hozhatdk
0sszefliggésbe.
A Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy automatikusan gyujtson olyan anonim informacidkat oldalainak lato-
gatottsdgdrol, a latogatdsok szamardl és gyakorisdgérdl, amely informacidk kizarélag a maguk Osszességében,
egyben és statisztikai célbol keriilnek feldolgozasra, illetve felhasznaldsra, konkrét Felhasznaldkhoz a tovabbiak-
ban nem kotheték.
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelése sordn a hatalyos jogszabalyi el6irasokat maradéktalanul betartja, kiil6-
nos tekintettel a kdvetkezdkre:

a. 2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

b. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

A személyes adatok megfelel6 szintl védelmének folyamatos garantdlasa a Techonomy Trade Kft. fontos célkitu-
zése, ezért szandékunk, hogy az adatvédelem érthetd és atlathatd legyen a Felhasznalok és Regisztralt Felhaszna-
[6k szdmdra. Felmer(lé kérdés esetén dllunk rendelkezésére az info@techonomy.hu e-mail cimen.

8.2. Sutik

O

Figyelembe vett jogszabaly: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE (2022. okt6-
ber 19.), a digitélis szolgéltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv mddositasarol (digitlis szolgéltata-
sokrdél sz6lo rendelet)

A techostore.hu weboldal mas weboldalakhoz hasonléan siitiket hasznal.

A sutik olyan vegyes karakterekbdl 4ll6 rovid szoveges adatok, amelyeket a Felhasznilé altal felkeresett honlapok
toltenek le az dltala hasznalt eszkdz(0k), pl.: laptop, szamitdgép, mobil késziilék, tablet stb. bongészdjére, amelyrdl
az internetet hasznaljak. A suti a Felhasznalé terminalja altal a techostore.hu szervere vagy egy harmadik fél szer-
vere felé elkiildott kérése alapjan telepitédik.

Jogszabaly szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk a Felhasznald eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség van
a weboldal mikodése érdekében. Minden egyéb tipusu siiti hasznélatdhoz a Felhasznald engedélyére van sziikség.
A www.techostore.hu weboldal elsé alkalommal valé meglatogatésakor egy felugré ablak jelenik meg, amely ta-
jékoztatast ad, hogy milyen sitiket haszndl az oldalunk. Ezen keresztiil tudja a Felhasznald bedllitani, hogy mely
stitiket engedélyezi.

Az “Elfogadds” gombra kattintva a Felhasznalé beleegyezik, hogy a siitik segitségével a neki sz616, személyes tar-
talmakat biztositsunk a techostore.hu feliiletein annak érdekében, hogy a vésarlasi élménye magas szinvonali
legyen. Ettél fliggetleniil a Felhaszndlé adatainak védelme minden esetben a hatdlyos jogszabéalyoknak megfele-
I6en biztositott.
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Ha ennek ismeretében mégsem szeretné a Felhasznald, hogy személyre szabott szolgaltatast nyujtsunk, akkor be-
[épéskor felugré ablak megfeleld bedllitasaira kattintva korlatozhatja, elutasithatja a stitik hasznélatat meg a pre-
ferencididat!

A Sutik kikapcsolasa nem azt jelenti, hogy a torvény betartdsa mellett mar nem fog online reklamokat kapni -
hanem csak azt, hogy a késziiléke mar nem tartja szdmon a kedvelt beallitasait és érdekeit, amelyeket a bongészési
magatartdsa altal nyilvanitott ki. Példaul a jelszavak, sz(ir6k megjegyzése, Felhasznalé korabbi érdeklédéséhez
igazitott ajanlatok

IX.  Vegyes rendelkezések
9.1. Szerzdi jogok

A Szolgaltatoé fenntart minden jogot a www.techostore.hu weboldalon, azok barmely részlete és az azon megje-
lend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Miutan a www.techostore.hu, mint weboldal szellemi alkotds, szerzdi jogi minek mindsiil, tilos a techostore.hu
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (t6bbszorézése), mas mdédon valé fel-
hasznalésa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgéltato irdsos hozzdjarulasa nélkiil.

Az techostore.hu weboldalrél és annak adatbézisabol barmilyen anyagot dtvenni a Szolgaltaté irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

A szolgadltatasok igénybevétele semmilyen kérilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskédot barki
visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a Szolgéltatd szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait.
Tilos tovabba a www.techostore.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a Felhasznaléi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasz-
nalata, amellyel a www.techostore.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd (pl. ke-
resérobot, vagy barmely mas visszafejto).

A www.techostore.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgal-
tatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

9.2. Banner-hirdet6k feleléssége

A Felhasznalé tudomdasul veszi, hogy a www.techostore.hu weboldalon mds, harmadik személyek hirdetéseket
helyezhetnek el.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ide nem értve a jogszabdlyok eltérését nem enged6 rendelkezéseit, a Szol-
galtatd a www.techostore.hu weboldalon elhelyezett hirdetések, marketing anyagok, proméciés anyagok, banne-
rek tartalmdért, valédisdgdért, az azokban foglalt tényekért, adatokért, informacidkért semmilyen felel6sséget
nem vallal, ideértve azt is, ha az adott hirdetés mas harmadik személy szerzdi jogait, vagy egyébként barmilyen
mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot sért.

A hirdetésekért kizarélag a hirdetét, valamint a hirdetésszervezét terheli felelsség.

A Szolgdltato kifejezetten kizérja a felel6sségét valamennyi karért, amelyet a www.techostore.hu weboldalon el-
helyezett hirdetésekbdl eredéen, vagy azokkal 6sszefliggésben barmely harmadik személyt (ideértve a Felhasz-
nalét is) ér, ideértve a tényleges vagyoni kdrokat, a vagyoncsdkkenést, a koltségeket és az elmaradt vagyoni el6nyt
is.

9.3. Szolgaltatéi jogok gyakorladsa

O

Ha a jelen szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé
részek érvényességét, jogossagat és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatd a szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem
tekintend6 az adott jogrdl valé lemondésnak.

Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Az, hogy a Szolgaltatéd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté biztositja a weboldal folyamatos mikodoképességét a teljes funkcionalitdsanak allandé biztositasaval,
valamint a weboldalhoz két6dé szolgéltatasok folyamatos internetes elérhetéségét hardveres és szoftveres hat-
teriik biztositasaval.
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Felek a folyamatossagot biztositottnak tekintik abban az esetben, ha a weboldal - az ASZF-ben meghatarozott
okok miatti szlinetelések id6tartaman feliil - barmely naptari év idétartamanak 97%-aban (kilencvenhét szazalé-
kaban) interneten keresztiil megfelel6en elérhetd.

Szolgaltaté nem felelds a weboldal miikodésének sziineteléséért, ha a sziinetet vis major vagy a Szolgaltato ér-
dekkorén kivil es6 harmadik személy magatartasa idézte el6. Az ilyen okokbdl torténé szlinetelés nem jelenti a
Szolgaltaté altal a rendelkezésre alldssal kapcsolatban véllalt barmely kotelezettség megszegését.

Szolgaltato el6re bejelenti a weboldal atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelést, amennyiben
mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre, és a szlinetelés mértéke nem haladja meg naptari ho-
naponként a 4 (négy) orat.

Szolgaltatd szilinetelésrdl sz616 kdzleményt 4 (négy) munkanappal kordbban a weboldalon kozzéteszi.
Amennyiben a sziinetelést valamely azonnali beavatkozast igényld, rendkiviili koriilmény elharitasa teszi sziiksé-
gessé, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szlinetelésrdl sz6l6 értesitést kevesebb mint 4 (négy) munkanappal ko-
rabban kdzzétenni.

Szolgaltatd rendszeres karbantartas miatt a jelen alpontban foglalt feltételek mellett jogosult a szolgaltatast szi-
neteltetni. Jelen alpont alkalmazasaban rendszeres karbantartasnak minésiilnek a Szolgaltaté technikai eszkoze-
ink izemképes allapotban valo tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységek, amelyek biztositjak a karbantar-
tas hatasara a honlap és az ahhoz kapcsol6do szolgaltatas rendeltetésszerli miikodését.

A rendszeres karbantartas biztositja az izembiztonsdg idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszko-
z6k elhasznalédasanak folyamatat.

A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek is, amelyek a szolgéltatas nyujtasahoz szliksé-
ges kiszolgalé eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében keriilnek elvégzésre.

A Szolgaltaté megtesz minden ésszer(i Iépést annak érdekében, hogy a rendszeres karbantartas soran — a karban-
tartasi munka jellegére tekintettel - a szolgaltatas a lehet6 legrovidebb ideig sziineteljen. Ez nem jelenti a Szolgal-
tato éltal a rendelkezésre allassal kapcsolatban vallalt barmely kotelezettség megszegését.

X. Vis Major

Amennyiben Szolgéltaté vis major miatt teljesen vagy részben akadélyoztatva van a szerz6dés teljesitésében, ko-
telezettségeinek a vis maiornal okozati 6sszefliggésben val6 elmulasztdsa nem minésil a Szolgéltatd részérdl szer-
z6désszegésnek, Szolgaltatd a vis major idétartamara — annak mértékéig — mentesil szerz6déses kotelezettségei
alol.
Vis majornak mindsul minden olyan kiilsé, elharithatatlan koriilmény, melynek bekdvetkezéséért és fennallasaért
eqgyik fél sem felel6s. Ennek megfeleléen vis majornak mindésiilnének kiilondsen az alabbiak:
a) természeti csapds, aramkimaradas, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil felmerilé okbdl bekovetkezé szerverleal-
l&s
b) internet szolgéltatdas meghibdsodasa vagy kimaraddsa, harmadik személyek altal elhelyezett rombolé alkal-
mazésok, programok, virusok, hacker tevékenységek (igy kiilondsen, de nem kizérélag a Felhasznéalé bank-
titkainak vagy egyéb adatainak jogosulatlan megismerésére irdnyuld, harmadik személyek altal kifejtett hac-
ker tevékenységek)
c) sziikségallapot, sztrajk, hdboru, lazadas, terrorista cselekmények, természeti katasztrofak (tlizvész, foldrengés,
vihar), jarvény, karantén korlatozasok, széllitasi és nyersanyag embargd
d) olyan jogszabdlyvéltozas, amely a Szolgaltaté szamara olyan helyzetet teremt, amely a szerz6dés megsziin-
tetését elkerllhetetlenné teszi.

XL Zaro rendelkezések

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a www.techostore.hu oldalon taldlhaté informacidkat, termék és szol-
galtataslistat, termék leirasokat elézetes bejelentés nélkiil megvaltoztassa, valamint a jelen szabalyzat rendelke-
zéseit egyoldalian médositsa.

A modositott rendelkezések a hatalyba [épést kdovetéen a weblap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznaléval szemben, azokat a moédositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
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—  Awww.techostore.hu oldalon szolgaltatasai miikodésével kapcsolatos valamennyi téjékoztatas (pl.: a programsza-
balyzat stb.), valamint a jelen ASZF-bél linkelheté egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tajékoztatd) az ASZF
részét képezik és kotelezé6k minden Felhasznalora.

— A jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a szabélyzat értelmezésére a Magyar Koztarsasag
hatélyos jogszabdlyai az irdanyaddak, kiilonos tekintettel

b) a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.),

¢) azinformacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény,

d) afogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,

e) afogyasztévédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.

f) azegyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet,

g) afogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korméanyrendelet,
valamint

h) a postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabdlyait tartalmazd 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (Postai
kormdanyrendelet) médositasa

— Avonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon rendelkezés nélkil is irdnyadok.

— Az esetleg felmeriilé vitas kérdések, jogvitak elbirdlasanak illetékese a Szolgaltatd, Techonomy Trade Kft. cégnyil-
vantartdsba bejegyzett székhelye szerinti birésag.
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